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Turismo e Museus, um caminho que se quer conjunto
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1 - Turismo e patrimoénio | Chegando a um conceito de turismo...

O turismo € sindbnimo e representacao de realidades diferentes consoante o
observador (trabalhadores, pessoas abastadas, classe politica, viajantes, mentes conservadoras,

mentes liberais, etc...)

Sem vinculos
duradouros

Motivo de

= Permaneéncia ~
Deslocacao temboraria deslocacdo
fora do ambiente P diferente de
GELTIdTE] menos de um ano remuneracio

com os locais
visitados

Existéncia de Atividades Impactos
destinos caracteristicas : Smi
socioeconomicos,

elem:ﬁtt?)goti:;iveis tendo em vista a ambientais e
e intangiveis satisfacao turistica culturais

Fonte: Cunha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led. Lisboa: Lidel; Cunha, L. e Abrantes, A. (2013). Introdugdo ao Turismo. 5ed. Lisboa: Lidel Jo3o Neto Azevedo @ @@@



A realidade do sistema turistico

envolvente

/ Politica | Econdmica | Social | Tecnoldgica | Legal | Ambiental | Cultural \
{ DESti n o dimensao fisica

e geografica

Agentes privados Agentes publicos

Equipamentos/ : Transportes/ ~ ~
atrativos/ Acolhimento/ Restauracdo  infraestruturas ITITMEEE ) [Pelmosis)
animac&o alojamento gestao do destino/ RH

\\ VISITADO comunidade

—/

VISITANTE

Experiéncias/vivéncias
Cultura
Habitos
Valores
\_ Padrdes de consumo )

Fonte: Andlise pessoal resultante de reestruturacdo e reorganizacdo de Cunha, L. e Abrantes, A. (2013, p. 97-102). Introdug&do ao Turismo. 5ed. Lisboa: Lidel e Jo%0 Neto Azevedo @ @@@

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S. (2007, p. 44-49). El turismo: Teoria y prdctica. Madrid: Editorial Sintesis.



Turismo nas suas tipologias e abordagens diferenciadas

Recreio Repouso Natureza

* Sol e Mar « Satide e bem-estar Cultural Negdcios Desportivo

eAmbiental e Ecoldgico
eEcoturismo

Wellness Tourism STV P T
o CXPEriencias
¢ Bem estar fisico e
psiquico * Tonica cultural e
historica

Gastronomico

no Espaco Religioso Cruzeiros
Rural

Tolkien Dark Tourism
Tourism (turismo negro)

de Ghetto Shark Tourism

(turismo de tubaroes)

Atomico

de Fertilidade Industrial Virtual

de Guerra

Vermelho

Cinegético Aventura

o0 que tém comum?

Fonte: Andlise pessoal; Cunha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led. Lisboa: Lidel; Cunha, L. e Abrantes, A. (2013). Introdugdo ao Turismo. 5ed. Lisboa: Lidel Jo3o Neto Azevedo @ @@@

Entornoturistico.com (2016). Tipos de Turismo no convencionales. Disponivel em https://www.entornoturistico.com/tipos-de-turismo-no-convencionales-la-eleccion-perfecta-del-turista-excentrico/



https://www.entornoturistico.com/tipos-de-turismo-no-convencionales-la-eleccion-perfecta-del-turista-excentrico/

SENSAGOES
EMOGOES
SENTIMENTOS

EXPERIENCIAS
VIVENCIRS » MEMORIAS

Fonte: Analise pessoal decorrente da interpretagdo de: Beni, M. C. (2004). Turismo: da economia de servigos a economia da experiéncia. Turismo: viséo e agéo, 6(3), 295-295. . @ @@@
. - o . Jodo Neto Azevedo
Gilmore, J. H., & Pine, B. J. (2007). Authenticity: What consumers really want. Harvard Business Press.




Patrimonio, cultura e a sua relacao com o turismo

O patrimonio € a
mateéria prima do
turismo mas carece de
transformacao

Patrimoénio é o resultado da
realidade social e cultural

e um testemunho

a Sua preservacao deve estar
a par do consumo

Interdependéncia
entre turismo e
patrimonio, nao vivem
separadamente

Patrimonio cultural e
natural

integram uma mesma
realidade funcional e
geografica

Fonte: Andlise pessoal; Cunha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led. Lisboa: Lidel; Cunha, L. e Abrantes, A. (2013). Introdugdo ao Turismo. 5ed. Lisboa: Lidel

Todo o turismo é
cultural

O consumo de patrimodnio é
uma realidade

experiencial, emocional,
sentimental e sensorial

Jodo Neto Azevedo



Turismo cultural como produto — Parte de um sistema

Operadores,
agéncias de
viagens e
empresas de

_ animacao ONG ~
Museus, galerias, Organizacoes Nao

locais de heranca Governamentais e
cultural outras entidades
locais

Corpos Empresas
governamentais a privadas

escala nacional, (nao relacionadas
regional e local com viagens)

Instituigoes Individuos
Educacionais e

Cientificas (nagao)

Fonte: Rossitza Ohridska-Olson (2010). Rossitza's 12 Steps for Creating Cultural Tourism Product https://culturalrealms.typepad.com/culturalrealms/culturaltourismproductcreation.html (tradugdo livre) Jo3o Neto Azevedo @ @@@
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2 - Turismo, comercializagao da oferta e os museus | Criacao e comercializacao

Autonoma Quem ainda
= Isolada/passiva vive aqui?

Patrimonio

e a oferta Privada

= SentidO Pacotes (Rotas,
g|0ba| itinerarios e circuitos;

animacao turistica)

Integrada

= Ativa/dinamica o
Publica

Redes (de promocgao
de rotas e animacao
cultural)

ou seja =

Fonte: Analise pessoal



Relacao dos museus com a cadeia de valor do turismo

Producaoturistica Distribuicdo turistica
e Hotéis e Agéncias de viagens Cliente final/Turista

e Restaurantes e Operadores turisticos

e Cafés/Bares Meios facilitadores da ‘ ’

e Comércio Local atividade turistica

* Parques tematicos - CR/DMS | Mwes
e Eventos e Websites

$

Agentes reguladores/Tutelas dos museus

e Estado
e Administracao local
e Igreja
e Privados

Fonte: Mendes, V. H., & Carvalho, P. (2013, p. 5). Museus e Turismo: dois casos de estudo na Serra da Estrela (Portugal). Turismo y Desarrollo Local, (14).
Mendes, V. H. M. S. (2011). Museus e turismo na Serra da Estrela. Dissertagdo de Mestrado em Lazer, Patrimdnio e Desenvolvimento apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Jodo Neto Azevedo



3 - Turista, informacao e museus | Turista no contexto do Museu (exemplo inter.)

o perfil

Gru POS: Mavragani e Lymperopoulos (2013)

1) Orientados a cultura
(instalagdes, loja, preco, pessoal, educacional)
2) Intermédios

(educacional, pessoal, loja, preco, instalacdes)

3) Orientados a natureza

(educacional, pessoal, preco, instalag¢oes, loja)

Cotter, Fekete e Silvia (2022)

Exploradores — curiosidade, interesse genérico, querem a
atengdo capturada e alimentar a aprendizagem

Facilitadores — motivados socialmente, a visita é focada em
proporcionar experiéncias de aprendizagem a outros no seu
grupo social

Profissionais/amadores — estabelecer ligagdo entre conteudo e
as suas paixoes, visita motivada por objetivos relacionados com
um conteudo especifico

Buscadores de experiéncias — percebem o museu como um
destino importante, a sua satisfagdo resulta de estar no local e
terido

Peregrinos espirituais — busca contemplativa, espiritual ou
restauradora, o museu é um reflgio ou confirmagao de crengas

amotivacgao

Semedo, Ganga e Oliveira (2018)

1) Aprendizagem e descoberta
2) Interacao social

3) Escapismo

4) Autorrealizacao

Cotter, Fekete e Silvia (2022)
Exploracao, curiosidade e interesse pessoal
ou técnico

fatores de Satisfacao

Mavragani e Lymperopoulos (2013), Mavragani (2021)
1) InstalacOes e exposicoes (o exposto)

2) Aspetos de natureza educacional

3) Preco e qualidade esperada

4) Loja e café

5) Pessoal técnico e acompanhamento

Semedo, Ganga e Oliveira (2018)

1) informacdo, 2) comunicacdo com a
equipa, 3) exposicoes, 4) edificio, 5)
acessibilidades

Fonte: Mavragani, E., & Lymperopoulos, C. (2013). Factors Affecting Museum Visitors’ Satisfaction: The case of Greek Museums. Tourismos, 8(2), 271-287.

Mavragani, E. (2021). Greek museums and tourists’ perceptions: an empirical research. Journal of the Knowledge Economy, 12(1), 120-133.

Cotter, K. N., Fekete, A., & Silvia, P. J. (2022). Why do people visit art museums? Examining visitor motivations and visit outcomes. Empirical Studies of the Arts, 40(2), 275-295.

o que pretende ver mudado

Mavragani e Lymperopoulos (2013)

1) Servigos educacionais dos museus

2) Mais pessoal técnico formado em
atendimento e acompanhamento de
visitantes

3) Maior existéncia de cafés e lojas

4) Tratamento na relagao interpessoal

Preco e qualidade esperada nao afetam
tanto a satisfacdo, mas a existéncia de
lojas e café, sim

Semedo, Ganga e Oliveira (2018)

1) Informagao

Acessibilidades
Media/partilha de informacao
Equipa

Cafetaria

Preco da entrada
Estacionamento

Programacao futura

Dominio online

L9 LT ) O O o5

Jodo Neto Azevedo



Informacao em turismo - Fontes de informacao usadas pelos turistas (Marujo, Serra & Borges, 2013)

Fontes de informac3do consultadas para visitar a Cidade de Evora (%)
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Fonte: Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. D. R. (2013). Turismo cultural em cidades patriménio mundial: a importancia das fontes de informacio para visitar a cidade de Evora. Tourism and Hospitality International Journal, 1(1), 137-156. @ @@@
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Informacao em turismo - Fontes de informacao usadas pelos turistas (Korneliussen & Greenacre, 2018)

Percentagem das fontes de informacao mais importantes (%)

35
30 29,3
25
21,9
20 18,8 19,5 19,1
B Média EU 27
15 W Portugal
11,4 Tamanho amostragem:
EU 27 (27127)
10 PT (1001)
4,8 4,9
5
0
Experiéncia pessoal Recomendacdo de | Guias e revistas Internet Catalogos e Agéncias de viagem Media (jornais, TV, N&o sabe/ndo quer
amigos e colegas brochuras radio) responder

Fonte: Korneliussen, T., & Greenacre, M. (2018). Information Sources Used by European Tourists: A Cross-National Study. Journal of Travel Research, 57(2), 193-205. https://doi.org/10.1177/0047287516686426 Jodo Neto Azevedo @ @@@
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Exemplos de oferta internacional — TUI (mercado UK) | Viajes El Corte Inglés (mercado ES)

12 sistematizagﬁo quantitativa (processo mecanico de natureza quantitativa)

anélise de conteﬁdo —) 22 descricao de conteudos

32 principio de anadlise categorial (célculo/comparagdo de frequéncias em/por pagina e/ou categoria)
Dawson (2007); Page, Steele & Connell (2006); Quivy & Campenhoudt (2008); Wilson, Stimpson, Lloyd & Boyd (2011)
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Fonte: Brochuras representadas; adaptacdo de conceito de Azevedo (2015) A Promogao Turistica de Portugal nas Brochuras dos Operadores Turisticos — O caso do Reino Unido, ULHT
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Exemplos de oferta nacional — Patrimonio e turismo cultural como objeto
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Politicas e Estratégia — Um olhar pelos referenciais estratégicos do Turismo
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O caso do Reino Unido, ULHT; Constructos extraidos e/ou adaptados de: Dilley (1986), Chon (1991), Pritchard & Morgan (1995, 2001), Ramachandran (2005), Hunter (2008) Jo3o Neto Azevedo @ @@@



A procura por cultura

Lisboa, Atracoes e locais de interesse visitados (2019)

Monumentos, atragdes e museus-
Destino Lisboa
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Lishoa Cidade

e
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R
I
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B 3

CCeelem [ 226%
Cistofel W 138%

Torre Belém

Padrao Descobertas
lerdnimas

5é de Lisboa
(Castelo Sao Jorge
Paldcio Ajuda
Palacio Pena
Oceandrio

Cabo da Roca

Pay Conhecimento . 17 204
Museu Chiado ] 16,9%

Museu Chiado . 11,9%

Cisiobel L 15.0%

Pav. Conhecimento l 11.0%

Museu Gulbenkian . 11,9%

Praias C. Estoril I 104%

Casino Lisboa . 11,6%
Casino Estonl I 10,7%
Mune B 104%

Museu Gulbenkian I 9.7%
CasinoLisboa J] 87%
Casino Estori I 7 0%

Museu Arte Antiga I 9,5%

Museu Arte Antiga I 7, 0%

Casa u:IasH:td'as...I 8,6%
Praias C_Fstoril | 23

MODE [ 6.2%

Musey Caches | 4400

Museu Coches 7 5%

Museu Azulejo 4 %%

Museu Azulejo 5,1%

Casa das Historias..} 3,8%

Lisbon Story Centre | 4,5%
Castelo Palmela I 3.5%
Conv. Mafra | 2.7%

Praias Caparica | 27%
(Caba Espichel | 1.2%

Zoolisboa | 0,1%

Lonv. Maira | 3,6%
Lisbon Story Centre | 25%
Castelo Palmela | 1,2%
Praias Caparica | 1,0%
Cabo Espichel | 0,8%
foolisboa | 0,1%

Fonte:

Observatério Turismo de Lisboa (2019, p. 22) Inquérito as Atividades Turisticas e Informagdo 2019; IPDT/PortoeNorte/ANA (2018). Perfil dos turistas do Porto e Norte de Portugal Verdo IATA 2017

Perfil dos turistas do Porto e Norte de Portugal (2018)

Atividades

Lazer/ Férias

Visita a familiares/amigos ~ Negdcios

GLOBAL

Experienciar a gastronomia 84% 71% 88%
Compras 48% 57% 16%
Apreciacdo da paisagem/natureza 42% 29% 19%
Ir a praia 39% 38% 9%
Desfrutar da animacdo noturna 35% 28% 24%
Passeios de carro na regido 24% 54% 12%
Visitar monumentos 50% 15% 4%
| Visitar museus 34% 7% 2%
Visitar as Caves do Vinho do Porto 35% 7% 3%
Adquirir artesanato/produtos regionais 28% 15% 6%
Passeios pedestres 25% 16% 5%
Cruzeiros de barco no Douro 26% 7% 2%
Assistir a eventos culturais 20% 13% 5%
Visitar o Vale do Douro 23% 8% 2%
Excursdes 17% 3%

Visitar Guimardes 11% 8% 1%
Participar em eventos culturais 10% 5% 1%
Assistir a eventos desportivos 7% 6% 2%

Visitar a Casa da Musica 9% 4%
Passeios de bicicleta 6% 4% 1%

Visitar o Parque Nacional Peneda/Gerés 4% 5%
Visitar Serralves 4% 2% 1%
Participar em eventos desportivos 2% 3% 1%
Atividades nauticas 2% 2% 1%
Visitar Foz Coa 3% 1% 1%
Observagdo de passaros 2% 0,4% 1%
Desportos radicais 1% 1% 1%

Jogar golfe 0,2%

Jodo Neto Azevedo
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Quem temos em casa? - O poOs-turista e o turista cultural

Pos-turista

Gosta das experiéncias simuladas

Pouca diferenca entre turismo, lazer e estilo de vida

Aceita que nao existe uma experiéncia turistica
auténtica

Aceita a mercantilizacao da cultura

Apresenta indiferenca irdnica pelas experiéncias e
situacoes

Pouco interesse em diferenciar a realidade da fantasia

Interessado em experiéncias “supra-reais”

Aceita as representacoes e as simulacdes

Fonte: Marujo, N. (2014, p. 7). A Cultura, o Turismo e o Turista: que relagdo?. TURYDES, Revista sobre Turismo y Dessarrollo, 16(7), 1-12.

Smith, M. (2003, p. 35): “Issues in cultural tourism studies”. Routledge, London and New York.

Turista cultural

Interessa-se pela deslocacao pessoal ao lugar e valoriza
a noc¢ao de viagem

Procura ativamente a diferenca

Procura autenticidade objetiva nas experiéncias
culturais

Procura autenticidade existencial e envolvimento do eu

Procura interagir profundamente com os destinos e os
seus habitantes

Pode ter expectativas idealizadas dos lugares e das
pessoas

Interessado em experiéncias reais

Desvaloriza as simulacdes e as representacdes

Jodo Neto Azevedo



Fonte:

4 - Pensar/repensar (?) o trajeto | Cenarios (exemplo)

Em Mavragani e Lymperopoulos (2013, p. 282) (traducao livre)

* Os museus sao organizacoes sem fins lucrativos

» Turistas esperam diferentes servigos consoante as motivagoes (...) e satisfacao (...) de acordo com as suas necessidades

* Os museus (...) ndo estao a adotar uma estratégia de marketing clara

* Necessidade de estratégias de longo prazo e educagao publica, combinadas com estratégias de desenvolvimento sustentavel

* Devem estabelecer (...) desenvolvimento sustentdvel do turismo, oportunidades (...) de cooperagao com a comunidade local

e Atrair turistas culturais é uma estratégia importante (...) cooperagao com agéncias culturais e turisticas criando uma rede de captagao
de turistas, tanto a nivel nacional como internacional.

 Museus gque cooperam com agéncias de viagens que organizam passeios e visitas, atraem mais publico

Em Mavragani (2021, p. 129) (traducao livre)

* O nivel de satisfagao dos visitantes e a qualidade dos servigos dos museus devem ser bem identificados
* As estratégias de marketing (...) ajudam os museus a cumprir sua missao e (...) a satisfagao dos visitantes
* As praticas dos Museus devem mudar, respondendo as pressoes e oportunidades de se tornar assimilados nos mercados de lazer,

ndo apenas como atragdes turisticas, mas também como recursos para o desenvolvimento econémico local

Mavragani, E., & Lymperopoulos, C. (2013). Factors Affecting Museum Visitors’ Satisfaction: The case of Greek Museums. Tourismos, 8(2), 271-287.
Mavragani, E. (2021). Greek museums and tourists’ perceptions: an empirical research. Journal of the Knowledge Economy, 12(1), 120-133. Jodo Neto Azevedo @ @@@



’ e i} i} Equipamentos Culturais DGPC 2019
Cruzando numeros - Sustentabilidade financeira?

N2 Visitantes Valor ingresso € Valor receita anual
CMAnastacGongalves 5076 3,00€ 15 228€
MAPopular 15744 5,00€ 78 720€
Grafico 5.1.4: NUmero médio de visitantes de museus, por tipologia, 2019 MNArteCont-Machado 63343 4,50€ 285 044€
MNGraoVasco 66026 4,00€ 264 104€
120 OI\(I)UO i mmmm \/isitantes por tipologia de museu e \/isitantes por museu - PT MMConl'mbriga 100083 4,50€ 450 374€
100000 | 703 MNMdsica 17321 3,00€ 51963¢€
80 000 4 67 521 65 128 MNArqueologia 263650 5,00€ 1318 250€
60 000 59 835 MNAAnNtiga 150777 6,00€ 904 662€
40 ooo[ 3CBEG 35067 34741 30587 o1 p1v - aae MNAzulejo 233595 5,00€ 1167 975€
20000 3 l l l . - MNCoches 317201 8,00€ 2 537 608€
0 o © 2 a8 g © g v g ® 9 MNEtnologia 10971 3,00€ 32 913€
S S I I PR N PO MNFMCendculo 0 : :
3 s PO 5% 4 %38 £2 2 MNMCastro 149626 6,00€ 897 756€
SN S 1 S A T MNRLiberdade 0 . .
= é é E 3 o 8 88 MNSReis 60163 5,00€ 300 815€
= = =] >
= = = MNTDanc¢a 25246 4,00€ 100 984€
MNTraje 34597 4,00€ 138 388€
Grafico 6.1.4: NUmero médio de visitantes de museus, por tipologia, 2020 PNAjuda 114164 - -
PNMafra 360845 - -

N° mmmm \édia de visitantes por tipologia de museu Média de visitantes por museu - PT Ccristo 365379 6,00€ 2192 274€
40000 Malcobaga 219945 6,00€ 1319670€
20 000 Mbatalha 416793 6,00€ 2 500 758€

e I 24458 I 1845 I 16 606 I 15508 Mjerénimos 1096283 10,00€ 10 962 830€
0 PantedoN 171308 4,00€ 685 232€
S o S = a 3 33 R 8 o8 - .
25 = < 058 b e Sog 0% Sa o Tbelém 427235 6,00€ 2563 410€
o E IR 3 OS9G 2 23 S 8c g & 2= 283
8o 2r @ 53Z2 5 ” @3 258 8o ® =Z DTS
= =T § §gis g 2F 25° 23 33 E5E
4 =g20° = O @ = =c s 4,70€
= 5o o i 23 i TOTAL 4685371 28 768 957€

(valor médio)

Fonte: INE — Estatisticas da Cultura 2019, 2020; DGPC — Estatisticas 2021 “Museus, Monumentos e Palacios Nacionais” .
Apenas museus DGPC 1.513.419 (2019) Jodo Neto Azevedo @ 0]S[O)



Desenvolvimento de uma estratégia - Questoes fundamentais

e Analise externa e interna

Onde estamos?

Para onde queremos ir?

¢ \/isao, missao, valores, objetivos

Qual o melhor caminho?

e Carteira de negdcios, para cada negocio, integracao dos negocios

Como podemos assegurar que a escolha traduz o melhor caminho?

e Legitimidades, critérios

Como podemos assegurar que chegamos ao destino?

e Definicao de indicadores, sistema de informacao, avaliacao, ldgicas

Como se gere a mudanca?

e Reconhecer os elementos

Fonte: adaptacdo livre de Carvalho, J. C., & Filipe, J. C. (2010). Manual de estratégia: conceitos, pratica e roteiro. Lisboa: Edi¢cdes Silabo.

Jodo Neto Azevedo



Desenvolvimento de uma estratégia - Questoes fundamentais

Que dialogo temos com o publico? Ou vivemos em mondlogo?

Quando foi a ultima vez que escutamos ativamente o publico?

Quando foi a ultima vez que implementamos uma sugestao do publico?

Que impressao registamos quando fomos publico pela ultima vez?

O qué/ Por qué/ Quem Como/ Quanto
Onde Para quem Quando

Setor publico -
Para assegurar Plano Definicao de

Escala de visitantes Setor estratégico orcamento

S rivado
aplicagao e Ajustar a i disponivel

= oferta as
operagao do necessidades . Organizagdes mP;arEgtﬁlqeg
plano: do publico €

o ot _ associagoes - : _
idade, Prazos a definir financiamento

nacional, origem, : em funcdo do
escolhas, Comunidade planeamento

regional, ambigoes, em geral : o
objetivos, desenvolvido tramites
motivagao

Acesso a

€ Seus

local

Fonte: Andlise pessoal com adaptagdo livre de: Koa, L. (2013). Powerful 5W2H/IPO Method for Business Processes. USA: Creastespace; Boff, V. A., et al. (2020). Marketing, Tecnologia e Planejamento como Diferenciais Competitivos para Alavancar
o Dark Tourism e o Desenvolvimento Local e Regional. Desenvolvimento em Questdo, 18(52), 324-334. Lindon, D., Lendrevie, J., Lévy, J., Dionisio, P. e Rodrigues, V. (2011). Mercator XXI: Teoria e Prdtica do Marketing, 142 ed., Lisboa:
Publicagdes Dom Quixote.

Estratégias
e formas de
operacao

Publicidade

Promocdo de
vendas
Relacbes publicas
Forca de vendas
Marketing direto

Literatura de
vendas
Visitas

educacionais

Boca a boca

Em: venda direta,
redes, eventos e
acordos com
parceiros

Jodo Neto Azevedo



Promocao e comercializacao — Relagao Turismo/Museu

Sem a criacao/existéncia de:

Marca/Identidade Mensagem Coerente Experiéncia Valida/Memoravel

\EGN ERImpacto Emocional/Experiencial

TG E RN ERVisitantes /Pablico

OGO B EIReconhecimento

T EL N ERFinanciamento/Fundos/ Sustentabilidade

T EE G ERR EPreservacao/Conservacao

T Ca I EL XD (G 1 N0bjetivos concretizados/Justificacao de existéncia/Re

IO CO ED G ENT 1 EiIdentidade, Mensagem e Experiéncia

Fonte: Analise pessoal Jo3o Neto Azevedo



5 - Inovacao e boas praticas em museus | Taxonomia da inovacao em museus
(Li 2017, p.57) (trad. direta)

Inovacao em museus

Inovacao Inovacao Inovacao
cultural tecnologica organizacional

H

Inovacao na Inovacao pelo

pesquisa em - uso de
artes e I&D interno tecnologias

humanidades externas

Inovacao nas Inovacao em Inovacao nas
praticas de métodos relagoes
negocio organizacionais externas

Inovacao em
bens culturais
e servigos

H

Fonte: Li, C. (2017). An insight into museum innovation. Theoretical development and empirical study in the case of museums from Valencia Region of Spain. Doctoral Thesis. Universitat de Valéncia Jodo Neto Azevedo




Taxonomia da inovacao em museus (Li 2017, p.57) (trad. direta)

Inovacao Tecnologica - Inovacgao pelo uso de tecnologias externas

e Arte multimédia (filme, video, arte digital, arte dos novos média)
Objeto digital « Imagem digital (captura de artefactos; HD, 3D scanning)
e Webpage (conteidos multiformato via website)

e Intranet (partilha de informacao e conhecimento pelos departamentos)
e Museu virtual/digital (criacao de raiz ou transferéncia parcial para o digital)

Rede digital eRedes de social media (I6gica de promogdo, interacdo e grupo; Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn, Tumbilr, blogs)

e Apps (funcdes especificas em smartphones ou tablets; guias, audio, informacgdo expandida)

3D (interpretacao geométrica de modelos reais, manipulacdo de objetos; criagdo de modelos de
objetivos fisicos ou visualizacao de dimensodes graficas)

e Hologramas (projecdo 2D e consequente interpretacao 3D, sem necessidade de d6culos 3D)

Tecnologia digital e RV (realidade virtual; composicdo de imagens e contextos tridimensionais que possibilitam uma
interpretacao espacial mais detalhada)

* RA (realidade aumentada; sobreposicao de RV sobre o contexto real, no sentido de incrementar a
informacao disponivel)

e Postos de informacao, quiosques e ecras interativos (informacao programada ou interagcao com
os visitantes via joysticks, teclados e ecras tateis)

ePDA, tablet e audio guias (atuam como interlocutores com vista a obtencdo de conhecimento

Dispositivo digital extra, estimulo e interacdao na visita)

e Aparelhos moveis digitais (aquisicao de informacdo complementar, navegacao personalizada
conforme os interesses; smartphones, tablets e laptops)

* QR codes (acesso direto a conteldos na internet por recurso a scanning de cédigo de barras)

Fonte: Li, C. (2017). An insight into museum innovation. Theoretical development and empirical study in the case of museums from Valencia Region of Spain. Doctoral Thesis. Universitat de Valéncia Jodo Neto Azevedo



-5 0BI.MEDIA

INOVAGAO DIGITAL
NOS MUSEUS 75

Lisboa:

e Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves;
* Museu de Arte Popular;

*  Museu Nacional da Musica;

* Museu Nacional de Arqueologia;

* Museu Nacional de Arte Antiga;

* Museu Nacional de Arte Contemporanea — Museu do Chiado;

* Museu Nacional de Etnologia;

* Museu Nacional do Azulejo;

* Museu Nacional do Teatro e da Danga;

* Museu Nacional do Traje;

¢ Museu Nacional dos Coches;

Coimbra:

*  Museu Monografico de Conimbriga;

*  Museu Nacional Machado de Castro;
Evora:

*  Museu Nacional Frei Manuel do Cenaculo;
Peniche:

¢ Museu Nacional Resisténcia e Liberdade;
Porto:

*  Museu Nacional Soares dos Reis;

Viseu:

*  Museu Nacional Grdo Vasco

Fonte: Santos-Silva, D.; Flores, A. M.; Centeno, M. J. (2021). Inovagdo digital nos museus portugueses: um estudo de plataformas, formatos e narrativas. Obi.Media - Observatério de Inovagdo nos Media. ICNOVA
http://obi.media/relatorios/relatorio_obimedia_1 nov_2021.pdf

Relatorio Observatorio de Inovacao nos Media 2021

De 17 museus, 3 nao tém website

Apenas 5 websites sao responsivos

5 websites estao desatualizados, muitos com tecnologia ultrapassada
Apenas 3 websites possuem menu fixo

Verificam-se poucos servi¢os online nos diversos websites

Nao existe significativa diferenciacao de publico dentro do website
Apenas 6 websites possuem hipertexto para links de interesse

Apenas 7 museus permitem partilha direta do website em social media
17 Facebook | 12 Instagram | 7 Twitter | 12 YouTube

2 museus nao possuem pagina Google Arts & Culture

Inovacao tecnoldégica nem sempre acompanhada de inovag¢ao narrativa
RV em 11 museus mas apresentando desfasamento entre visita
imersiva e conteudo em audio

RA em 12 museus para visualizagao de obras

Falhas notdrias: websites; competéncias comunicacionais; recursos
humanos dedicados a comunicacdao externa;, dominio de técnicas
narrativas; literacia criativa

Jodo Neto Azevedo @ @@@


Inovação Digital nos Museus Nacionais 2021.pptx
http://obi.media/relatorios/relatorio_obimedia_1_nov_2021.pdf

Inovacao na Museologia — Relatério Museum Innovation Barometer 2021

GEOGRAPHY

museum
innovation
The museums which participated in the ba rometer

survey were from 39 countries - including
27 from Europe (Albania, Austria, Belgium,
Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Georgia, Germany,
Hungary, Iceland, Ireland, Latvia, Lithuania,
Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Russia, Sweden, Switzerland,
Turkey, Ukraine and the United Kingdom),
six from the Americas (Argentina, Canada,
Chile, Costa Rica, United States and
Uruguay), five from Asia and Oceania
(Australia, Japan, New Zealand, Qatar and
Taiwan) and one from Africa (South Africa).

Surveyed museums by geographic division, 2020

Asia-Pacific
6%

by MUSEUM BOOSTER

Notes: Europe includes Russia and Turkey, Americas include North America, Caribbean, and Central & South America, Asia
Pacific includes Middle East and Oceania.

Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Jodo Neto Azevedo
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https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Inovacao na Museologia - Relatéorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - EXPOSITIONS

If we compare the numbers representing the current status of usage and plans for implementation,
the technologies that will face a growth in usage (more than ten percent) are 3D elements, virtual
reality, augmented reality, and especially online exhibitions. However, audio and video elements
are currently and will remain in the upcoming three years the most commonly used tools. On the
other hand, technologies such as visual information displays and projections will be facing a
particular decline, since many institutions already have them implemented. Finally, 4D elements,

holography imagery, speech interaction, gesture and motion control, wearable devices, sound 67%

spatialisation, interactive surfaces and smart objects show no significant change in current and

future usage. 52%
42% A x

planned usage

Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

78%

Uso de meios tecnoldgicos nas
exposicoes, relacao entre uso
planeado e uso efetivo

Uso real de tecnologias
avancadas significativamente
inferior ao planeado

Em contraste, uso crescente de
tecnologias complementares
como projecao, ecras tateis e
elementos de 3dudio e video
superior ao planeado

Jodo Neto Azevedo



https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Inovacao na Museologia - Relatéorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - MEDIATION

. V4 .
When the numbers are compared, it is possible to observe interesting changes. Live streaming, podcasts, portable audio guides, web U SO d e m e I OS te C n O I Og I COS n a
and mobhile applications, games and/or gamification elements are tools with a planned usage significantly higher than the current one m ed |a ga O d a expe I"I é n Cla r-e | a gé O
)

(20 and, in some cases, 30 percent increase). It is also interesting to see how the usage of portable audio guides is planned to reach

similar usage levels as multimedia guides, while the current usage rates of these two tools are showing a significant difference (almost H
entre uso planeado e uso efetivo

20 percent). Digital labs also show a higher planned usage in comparison with the current numbers but only around a 10 percent

increase.

In the meantime, robots, rentable in-house devices with pre-downloaded content and portable multimedia .
guides show no significant change between the current and planned usage rates. Finally, it is important to ot U SO rea | d e tecno I Og 1as

notice that only 6% of the respondents pointed out that their institutions have no intention to engage new

technological tools in mediation in the near future, whereas 19% of institutions have stated using none at 70% | nte rat|va S e COMm p I eme nta res

the moment. 13,5% out of the interrogated 19% have changed their mind and intend adopting new 63% . .
technologies in the upcoming three years. This shows that acknowledging the potential of technologically ) S | g n |f| Cat |Va m e nte | nferl O r a O

enhanced tools for mediation purposes has raised within the sector.
planeado

46% 46% o

planned usage 31% 29% x

* Nenhum destaque

o, / Ll [ ] [ ] L3
5% W% o significativo para uso de
5% 7%
6% 7 °
A 8 elementos  favoraveis  na
other robots atiidni_ohizisdees digital labs hrozr;'gbclizéiizés podcasts none mu-I;ime'di_a gamgs_anc_i/or live streaming  web an_d/or re I a gé O e nt re p I a n e a m e nto e
guides (in gamification mobile
gadgets) with house gadgets) elements applications
o s uso real

Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf Jogo Neto Azevedo
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Inovacao na Museologia - Relatéorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - COMMUNICATION &

FEEDBACK : , .
However, when the numbers for current and upcoming usage of technology-enhanced tools for communication and feedback are U SO d e m e I OS te C n O I Og I COS n a

compared, we chserve a tangible decrease in prioritising social media (more than 20 percent drop) and newsletters (more than 10 1 X X

percent drop) in the domain of communication and feedback. This shows the consolidation of these means for communication purposes. CO m u n |Ca ga O e n a O bte n ga O d e
In the meantime, satisfaction and feedback surveys will be facing a rise, if compared to current usage rates. However, an even more fee d ba C k’ re | a ga O e nt re u SO
significant difference is observed for the use of chatbots, more than 10 percent increase in planned implementation. Google My 1

Business and blogs are tools that show no real difference between both numbers. p I a n ea d O e u SO efetlvo

e Uso real de social media e
71% 74% newsletter acima do planeado
63%
g e
planned usage 4% g ¢ REdUZida apOSta em proceSSOS
- de andlise de satisfacao,
14% A feedback e report automatico
» com utilizadores

chatbots Google My Business blogs feedback and satisfaction newsletters social media
surveys

Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Jodo Neto Azevedo
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Inovacao na Museologia - Relatéorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - MARKETING

When the numbers for current and planned usage of new technologies for marketing are compared, it is possible to see an overall
decrease in the number of institutions planning new implementations. The most significant decrease is in the new toaols of analytics
for website and analytics for social media with around 30 percent drop from the current state. For social media content management,
CMS, online surveys, tag manager for social media only a slight decrease in the planned usage is foreseen. On the other hand, the
expected rates of CRM and tag manager for web and/or mobile apps usage will get slightly higher than the current one.

34%
planned usage 32% 30% o8% 31% 0 31%
0
15% 22% v 23% 23% / / / /
¢ o A
v
X : X, .
@’bQQ e'bQQ @Q’Q ':;\& ?f&rb e \?}Q & ?lb\fb ~0°"\@
2 & & SN & ¥ & N &
S 3 & N > @ g
o oF i N < N & ¢ < o
R & R & © © & & & &
Ké Koi OQ‘-: @,b(‘ «a“’g" “{b@ o{'\“’ 4,\&\(5’ ,OQ%
& & & 32 & & @ &
& > ¢ N \Z & °
Qa@ & ¢ & (Joo (_},’}é\
% 06}10 0
C

Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Uso de meios tecnoldgicos em
marketing, relacao entre uso
planeado e uso efetivo

 Uso real de  sistemas
analiticos e de gestao de
conteudo acima do planeado

* Aposta menos significativa na

gestao da relacao com o
consumidor

Jodo Neto Azevedo
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Inovacao na Museologia - Relatéorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - ACCESS, VISITOR FLOW &

CROWD MANAGEMENT U J : t 160
When the numbers for the current and planned usage of new tools for access, visitor flow and crowd management are compared, it is SO e m e I OS e C n O Og I COS n a

possible to see a common trend: the planned usage is higher than the current one for all tools the survey looked into. This shows a 213 11
particular and steadily growing readiness of museums for improvement. The tool with the biggest expected growth are digital a n a I |Se d O fl uxo d e VI S Ita e n a

wavmineine tools L% gestdo de grupos, relacdo entre
uso planeado e uso efetivo

24%
22%

17%

« » ¢ Uso real de meios e processos
planned usage 7% o 9% o tecnoldgicos de analise de
fluxo de visita e gestao de
N N S grupos significativamente

X
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Fonte: Museum Booster (2020). Museum Innovation Barometer 2021. Disponivel em https://museumbooster.com/wp-conterny upivausy 2uz 17uss viuseurn-innuvdauvii-narometer-2021. pdf Jodo Neto Azevedo
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Inovacao com recurso a tecnologias (2022)

Ecras holograficos %

e The Holocaust Museum, Los Angeles — “Dimensions

in Testemony”
* Harewood House — Luminescence de Dave & e The British Film Institute — virtual on, Dr. Who

Kristin McGuire

L. Apps enquanto guias
Tecnologia binaural S B E

e Yorkshire Sculpture Park — app desenvolvida pela

Projecao video mapping %
e Manchester Media City — exposicao Van Gogh

 The Met — Its visitors to Versailles Bloomberg Philanthropies — exposicdo Joana
) N Vasconcelos
Gémeos digitais app e History of Science Pocket Curator App
e 3D/fotogrametria (fotografia e volumetria) - -
. , RV e museus virtuais -
e British Museum - através da London Form '
Capture e Museum of Plastic 2121 — Brithish Council’s Creative

Comission Programme

e Anglo Sikh Museum — criacao de objetos virtuais

. Contadores de visitas (flow tech)
Donativos contactless

e Museo dell’ Opera, Siena

e Faz tracking de wifi, bilhetes online, usa sensores 3D
(tecnologia Xovis)

e People’s History Museum, Manchester — via
Goodbox donativos digitais

Fonte: Museums Heritage Advisor (2022). 8 new technologies becoming standard in museums anda heritage sites.
https://advisor.museumsandheritage.com/features/8-new-technologies-becoming-standard-museums-heritage-sites/ Jodo Neto Azevedo



https://advisor.museumsandheritage.com/features/8-new-technologies-becoming-standard-museums-heritage-sites/
https://sketchfab.com/3d-models/akali-turban-73895f8cceab4a8aba0457a1892c458e?utm_medium=embed&utm_campaign=share-popup&utm_content=73895f8cceab4a8aba0457a1892c458e
https://twitter.com/i/status/1389157668946907138
https://www.youtube.com/watch?v=TXr5NMNQBu4
https://www.youtube.com/watch?v=BZoXqdEc3cA

Inovacao além das tecnologias (2022)

Séries de palestras tematicas (Talks) %

e Museu Victoria & Albert — palestras fisicas e online
tematicas (lunchtime lectures)

e Wellcome Collection Londres — conversas entre staff e
cientistas sobre o seu trabalho, ao almoco

Contactos sociais

e Spy Museum, Washington — eventos de networking
profissional, bebidas e “galerias privadas” em happy hours |
conceito: ver e ser visto

Late nights %

e Science Museum, Tate Modern, Metropolitan Museum of
Art, The Van Gogh Museum — conceito museu ao final do
dia, adults only com comida, bebidas e quizzes

Preparar cidadaos

e Nelson-Atkins Museum - quizzes sobre arte, aulas no
museu sobre histdria, geografia e linguas

Séries de filmes

e Art Museum, Carolina do Norte — filmes outdoor para
diversas faixas etarias; filmes gratuitos para membros

Fonte: Museum Next (2022). Ten creative programme ideas thar museums can offer adults. https://www.museumnext.com/article/ten-creative-programme-ideas-that-museum-can-offer-adults/

Sessoes de Mindfulness %

e Phoenix Art Museum — sessdes de mindfulness abertas ao
publico; o programa tornou-se um enorme sucesso; pPossui
parcerias e os visitantes relacionam as sessdes com o museu

Tutoriais em video

e Fitzwilliam Museum, Cambridge — atividades para criangas
baseadas em tutoriais: Look, think, do e Look, image, move

O mesmo museu possui o programa MUSE no qual o staff
demonstra técnicas de arte/pintura

Grupos de pares (peer led museum group)

¢ Holburne Museum, Bath — programa “Image” por e para pessoas
com problemas de saude mental

Aulas multilingues

* Queens Museum, New York — programa que a usa a arte para
ensinar linguas, entre as quais “castelhano, coreano, mandarim,
nepali, tibetano e até portugués”

Noites de encontro (virtual date night)

e Dallas Museum of Art — todas as noites disponibilizam um
cocktail, uma lista Sptotify e atividades relacionadas com a
colecdao, levando as pessoas a juntarem-se pelo museu e a
conhecerem-se mutuamente

Jodo Neto Azevedo



https://www.museumnext.com/article/ten-creative-programme-ideas-that-museum-can-offer-adults/
https://www.youtube.com/watch?v=kiKFfZkWELw&t=126s
https://youtu.be/EBvNYsZPS4w
https://www.youtube.com/watch?v=NbR4XqWD3bA
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ASSOCIACAQ
PORTUGUESA

CASAS
MUSEU

Cenario dos Membros da Associacao Portuguesa de Casas Museu

1 1 museus analisados _<|’6-3,60/0 sem website proprio/dedicado

(em 29/11/2022,30/11/2022 e 05/12/2022)

Casa da Imagem — Fundag¢ao Manuel Leado

|
Casa dos Patudos — Museu de Alpiarca 3 Sltes responsivos de 4 existentes

via responsivetesttool.com | responsivedesignchecker.com
Casa Museu Abel Salazar ( P | P g )

Casa Museu Bissaya Barreto

Casa Museu Egas Moniz
Casa Museu Elysio de Moura SEO média de 4 existentes

Casa Museu Fernando Namora minimo 42/ 100 maximo 68/ 100

(via seobility.net)
Casa Museu Jodao de Deus

Museu da Cidade — Casa Guerra Junqueiro

Museu da Cidade — Casa Marta Ortigao Sampaio
score mobile média de 4 existentes

minimo 40/100 maximo 83/100

(via pagespeed.web.dev)

Museu Julio Dinis

Fonte: Analise pessoal; indicadores adaptados de Pengelly (2017) disponivel em https://blogs.brighton.ac.uk/cnp14/2017/11/28/5-ways-to-evaluate-the-effectiveness-of-a-website/c e de acordo com os parametros
das plataformas usadas

Jodo Neto Azevedo
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Cenario dos Membros da Associacao Portuguesa de Casas Museu

77 39%0

1 1 museus analisados —<

(em 29/11/2022,30/11/2022 e 05/12/2022)

Casa da Imagem — Fundag¢ao Manuel Leado
Casa dos Patudos — Museu de Alpiarga
Casa Museu Abel Salazar
Casa Museu Bissaya Barreto
Casa Museu Egas Moniz
Casa Museu Elysio de Moura
Casa Museu Fernando Namora
Casa Museu Jodo de Deus
Museu da Cidade — Casa Guerra Junqueiro
Museu da Cidade — Casa Marta Ortigao Sampaio

Museu Julio Dinis

ASSOCIACAQ
PORTUGUESA

CASAS
MUSEU

81,8%

nao atlngem meétricas
de 10000 likes e
subscritores no FB

(de 9 existentes, apenas 1)

100%

nao atingem métricas
de 10000 subscritores
no Instagram

45,59% ¥ visit Portugal

nao integram o VisitPortugal

nao mtegram o Tripadvisor

63,6% (O

nao mtegram o Instagram

27.3% [}

nao integram o Facebook

(um dos museus tem o Facebook em branco)

63,6% ©

nao integram o YouTube

\

Fonte: Analise pessoal; indicadores adaptados de Pengelly (2017) disponivel em https://blogs.brighton.ac.uk/cnp14/2017/11/28/5-ways-to-evaluate-the-effectiveness-of-a-website/c e de acordo com os parametros

das plataformas usadas
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Reflexao | Discussao

Fonte: Andlise pessoal

e Complexidade do fendmeno turistico dependente da qualidade das experiéncias e memorias geradas

e Interdependéncia entre turismo e patrimoénio cultural
e O patrimonio cultural carece de planeamento e transformacao por forma a ser convertido em oferta turistica

e Necessidade de interacao e integracao operacional entre museus e agentes do turismo

e O visitante/turista integra determinada tipologia de perfil em funcdo de como manifesta as suas motivacoes
e Os fatores de satisfacao e de melhoria da experiéncia tendem a ser transversais e necessitam de intervencao

e Alguns dos principais recursos de informacdo utilizados pelos visitantes/turistas sdo limitados em referéncias
a construtos essenciais relacionados com turismo cultural e museus

e Repensar a abordagem estratégica e comunicacional indo ao encontro das necessidades manifestadas
e Experiéncias memoraveis, mensagem coerente e identidade reconhecivel. Sem estas nao existe diferenciacao

* [novacao nao é sindnimo exclusivo de tecnologias
e Criacdo de experiéncias sensoriais, com apelo emocional e relacional

Jodo Neto Azevedo
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