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1 ~ Turissmeo e paitimonionio || Chegando a um conceito  de turismo €

O turismo € sinénimo e representacao de realidades diferentes consoante 0

observador (trabalhadores, pessoas abastadas, classe politica, viajantes, mentes conservadoras,

mentes liberais, etcé)

Sem vinculos
duradouros

Motivo de
deslocacao

diferente de
remuneracao

Deslocacao Permanéncia

fora do ambiente temporaria

: com os locais
habitual menos de um ano

visitados

Em(sj;esr;i(?:gsde Atividades Impactos
caracteristicas socioeconémicos,

dotados de tendo em vista a ambientais e

elementos tangiveis : < Sla i
' ivei culturais
e intangiveis satisfacdo turistica

Fonte: Cunha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led. LislsbaCunha, L. e Abrantes, A. (2013). Introdug&o ao Turismo. 5ed. Lligteda: Jodo Neto Azevedo @ @@@



A realidade do sistema turistico

envolvente

/ Politica | Economica | Social | Tecnologica | Legal | Ambiental | Cultural \
{ DeStl n O dimenséo fisica

e geografica

Agentes privados Agentes publicos

Equipamentos/ Acolhimento/ Transportes/

atrativos/ : Restauracao infraestruturas
. ~ alojamento
animacao

Informacgao/ promocgéao/
gestao do destino/ RH

comunidade

—/

VISITADO

\S

VISITANTE

Experiéncias/vivéncias
Cultura
Habitos
Valores

\ Padrdes de consumo )

Fonte: Andlise pessoal resultante de reestruturacdo e reorganizag@art®, L. e Abrantes, A. (2013, p192). Introducéo ao Turismo. 5ed. Lisbbiel e Jodo Neto Azevedo @ @@@
Cooper, C., Fletcher, Byall A., Gilbert, D., &/anhill S. (2007, p. 449).EIl turismo: Teoria y practickladrid: Editorial Sintesis.




Turismo nas suas tipologias e abordagens diferenciadas

Recreio Repouso
wSol e Mar wSaude e berestar Cultural

Natureza

uEcoturismo

no Espaco
Rural

_— Tolkien Dark Tourism
Atomico Tourism (turismo negro)

de Guerra de Fertilidade Medico Suicida

Espacial Cinegético AVETNUS Montanha

0 que tém comum?

Fonte: Andlise pessoal; Cunha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led.idspGanha, L. e Abrantes, A. (2013). Introdugéo ao Turismo. 5ed. Ligteda:
Entornoturistico.com (2016). Tipos de TurismoceavencionalesDisponivel enfttps://www.entornoturistico.com/tiposde-turismo-no-convencionaleda-eleccionperfectadelturista-excentrico/

wAmbiental e Ecoldgica Negc')cios

WellnessTourism

Religioso Cruzeiros Sustentavel (GASIONOMmIce wBempes?éirigLsicoe

de Ghetto SharkTourism

(turismo de tubardes)

Sexual

Desportivo

EXperiencia

ionica culttral-
hIStorica

Virtual

Vermelho
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https://www.entornoturistico.com/tipos-de-turismo-no-convencionales-la-eleccion-perfecta-del-turista-excentrico/

Fonte: Analise pessoal decorrente da interpretagcdo de: Beni, M. C. (2004). Turismo: da economia de servi¢os a econengaaa.€ypismo: visdo e acd6(3), 295295.
Gilmore, J. H., & Pine, B. J. (2007). Authenticity: What consumers really want. Harvard Business Press.
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Patriménio, cultura e a sua relacdo com o turismo

O patrimonio € a Interdependéncia
matéria prima do entre turismo e
turismo mas carece de patrimonio, nao vivem

transformacao separadamente

Patrimoénio é o resultado da Patrimonio cultural e
realidade social e cultural natural

e um testemunho integram uma  mesma

asua preservacdo deve estar realidade funcional e
a par do consumo geografica

Fonte: Andlise pesso&unha, L. (2013). Economia e Politica do Turismo. led. LisbelrCunha, L. e Abrantes, A. (2013). Introducdo ao Turismo. 5ed. Listela:

Todo o turismo é
cultural

O consumo de patrimoénio é
uma realidade

experiencial, emocional,
sentimental e sensorial
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Turismo cultural como produto I Parte de um sistema

Operadores,
agéncias de
viagens e
empresas de

: animacao : ON~G ~
Museus, galerias, Organizacoes Nao

locais de heranca Governamentais e
cultural outras entidades
locais

Corpos Empresas
governamentais a privadas

escala nacional, (ndo relacionadas
regional e local com viagens)

Instituicoes Individuos
Educacionais e

Cientificas QEE)

Fonte:RossitzaDhridskaOlson(2010).Rossitza'd 2 Steps for Creating Cultural Tourism Prodhitgs://culturalrealms.typepad.com/culturalrealms/culturaltourismproductcreation.ht(tiaducéo livre) Jodo Neto Azevedo @ @@@



https://culturalrealms.typepad.com/culturalrealms/culturaltourismproductcreation.html

2 '~ Turissoycpmercializagiozdaaofertéece@semuseuss museus | Criacdo e comercializacao

Autonoma Quem ainda
= Isolada/passiva viveaqui?

Patrimonio

e a oferta Privada
em sentido Pacotes (Rotas,

itinerarios e circuitos
global

animacao turistica)

Integrada

= Ativa/dinamica o
Publica

Redes (de promocayg
de rotas e animacad
cultural)

ou sejaC

Fonte: Andlise pessoal



Relacdo dos museus com a cadeia de valor do turismo

PToducan tUistic Distribui¢ao turistica
wHotéis wAgéncias de viagens Cliente final/Turista
wRestaurantes wOperadores turisticos
wCafes/Bares Melos facilitadores da l l
wComeércio Local atividade turistica
At Museus
wPargues tematicos wCRS/DMS _
wEventos wWebsites

$

Agentes reguladeres/Tutelas dos museus

w Estado
w Administracao local
wlgreja
w Privados

Fonte:Mendes, V. H., & Carvalho, P. (2013, p. 5). Museus e Turismo: dois casos de estudo na Serra da Estrelal{RizmugslesarrolloLocal (14).
Mendes, V. H. M. S. (201B)useus e turismo na Serra da Estrela. Disserta¢éo de Mestrado em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento apresentada deHastuidadiz Universidade de Coimbra.
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3 + Turistalanfonhacdoce;useusijiseus | Turista no contexto do Museu ( exemplo inter .)

o perfil amotivacao o que pretende veimudado

Gru POS Mavraganie Lymperopoulog2013) Semedo, Ganga e Oliveira (2018)

: . 1) Aprendizagem e descoberta Mavraganie Lymperopoulog2013
1) Orientadosa cultura 23 Inri[)eragéo gocial 1) Servicoducacionaisiosmuseus

(instalagbesloja, preco,pessoal educacional) 3) Escapismo 2) I\/Iays pessoal tecnico formado em
atendimento e acompanhamento de

2) Intermédios 4) Autorrealizacéo N—

(educacionalpessoalloja, preco,instalagées) Cotter, Feketee Silvia (2022) 3) Maior existénciade cafése Iojas

3) Orientadosa natureza Exploracéo, curiosidade e interesse pesso 4) Tratamentonarelacaointerpessoal
ou tecnico

(educacionalpessoalpreco,instalagbes|oja) Pregoe qualid adeesperad anao afetam

I ~ tanto a satisfacao,mas a existénciade
Cotter, Feketee Silvia(2022 fatores desatISfaQaO lojase café,sim

Exploradores ¢ curiosidade, interesse genérico, querem a } ]
atencdocapturadae alimentara aprendizagem Mavraganie Lymperopoulo$2013),Mavragani(2021) SemedoGangze Oliveira(2018

Facilitadores ¢ motivados socialmente,a visita é focada em %) K‘Stala(}ogs e eXDOSIQOSS (o gxpolsto) 1) Informacéo
roporcionar experiénciasde aprendizagema outros no seu . ape
prop p p g ) spetos e hatureza educaciona 2) Acessibilidades

gruposocial .
8) Preco e qualidade esperada 3) Media/partilhade informacéao

Profissionais/amadores; estabelecerigagdoentre contetidoe 4) Loja e café )
assuaspaixdes visita motivadapor objetivosrelacionadoscom 4) Equipa
5) Cafetaria

um contetidoespecifico 5) Pessoal técnico e acompanhamento
Buscadoresde experiéncias¢ percebemo museu como um 6) Pregodaentrada

destinoimportante, a sua satisfagdoresulta de estar no local e Semedo, Ganga e Oliveira (2018) .
ferido 1) informacdo, 2) comunicacdo com a 7)  Estacionamento
&ao, ¢ 8) Programacadutura

Peregrinos espirituais ¢ busca contemplativa, espiritual ou equipa 3) exposi(;(”)es 4) edificio 5) . -
restauradorap museué um refligioou confirmacaaode crengas oy o ! ’ Dominioonline
acessibilidades

Fonte:Mavraganj E., & ymperopouloE / ® 6HnamMoO® ClI OG2NAE ! FFSOGUAY A adza S dzVoudshasd(2),2mM2BD { I GA&ATFI OGA OFras$ 2F DNBS] adz szé o)
MavraganE 9 ® O0HAHMO® DNBS] YdzaSdzyad | yR {JcmeNd theikhcvledds Betn6igl)A126128Y |y SYLIA NA OF ¢ : o i
Cotter, K. N., Fekete, A., & Silvia, P. J. (2022). Why do people visit art museums? Examining visitor motivatgnewtcomesEmpirical Studies of the Ar#0(2), 275295. Joéo Neto Azevedo




Informac&o em turismo - Fontes de informacao usadas pelos turistas ( Marujo, Serra & Borges, 2013)

Fontes de informac&o consultadas para visitar a Cidade de Evora (%)
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Fonte: Marujo, N., Serra, J., & Borges, M. D. R. (2013). Turismo cultural em cidades patriménio mimgiattancia das fontes de informagéo para visitar a cidade de EVouismandHospitalitylnternationalJourna) 1(1), 137156.
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Informac&o em turismo - Fontes de informacao usadas pelos turistas ( Korneliussen & Greenacre, 2018)

Percentagem das fontes de informacéo mais importantes (%)

35
30 29,3
25
21,9
20 18,8 19° 19,1
m Média EU 27
15 m Portugal
11,4 Tamanho amostragem:
EU 27 (27127)
10 PT (1001)
48 49 59
5
2,1
0
Experiéncia pessodRecomendacao dgq Guias e revistas Internet Catalogos e | Agéncias de viagervledia (jornais, TVN&ao sabe/néo quer
amigos e colegas brochuras radio) responder

Fonte: KorneliussenT., & Greenacre, M. (2018). Information Sources Used by European Tourists:-Nafimsd Study. Journal of Travel Reseabat(2), 198205.https://doi.org/10.1177/0047287516686426 Jo&o Neto Azevedo @ @@@



https://doi.org/10.1177/0047287516686426

Exemplos de oferta internacional I TUI (mercado UK) | Viajes El Corte Inglés (mercado ES)

1° sistematizac&o quantitativaprocesso mecanico de natureza quantitativa)

Vé - Ve 0 . ~ -
andlise de contelldo ==y 2°descricio de conteudos
3° principio de analise CategOrIajélculo/comparagéo de frequéncias em/por pagina e/ou categoria)
Dawson(2007);Page Steele & onnell(2006);Quivy& Campenhoud{2008); WilsonStimpson Lloyd &oyd(2011)
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Constructos extraidos e/ou adaptados @elley(1986),Chon(1991),Pritchard& Morgan (1995, 2001Ramachandra2005), Hunter (2008) Jodo Neto Azevedo




Exemplos de oferta nacional I Patriménio e turismo cultural como objeto
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A procura por cultura

Lisboa, Atracdes e locais de interesse visitados (2019)

Monumentos, atragdes e museus-
Destino Lisboa

I o7 5%
e
B
I oo
I -0
I 727
B +06%

B ::5%

| JPZAED

| PRk

Tarre Belém

Padrdo Descobertas
lerénimos

5é de Lisboa
Castelo Sao lorge
Palacio Ajuda
Palacio Pena
Oceanaric

CC Belém

Cabo da Roca

Monumentos, atragdes e museus-
Lishoa Cidade

I
I ;-
I ;%
I o
I s55%
— REE
| JEIARD

| R

| D

CCeelem [ 226%
CigoRei M 138%

Torre Belém

Padrao Descobertas
lerdnimas

5é de Lisboa
(Castelo Sao Jorge
Paldcio Ajuda
Palacio Pena
Oceandrio

Cabo da Roca

Pay Conhecimento . 17 204
MuseuChiado [ 16,9%

Museu Chiado . 11,9%

Cisiobel L 15.0%

Pav. Conhecimento l 11.0%

Museu Gulbenkian . 11,9%

Praias C. Estoril l 104%

Casino Lisboa . 11,6%
Casino Estoril I 10,7%
Mune B 104%

Museu Gulbenkian I 9.7%
Casino Lisboa I 87%
Casino Estori I 7 0%

Museu Arte Antiga I 9.5%

Museu Arte Antiga I 7, 0%

Casa u:IasH:to'as...I 8,6%
Praias C_Fstoril | 23

WOOE [ 6.2%

Musey Caches | 4400

Museu Coches 7 5%

Museu Azulejo 5,1%

Museu Azulejo 4.0%

Casa das Historias..} 3,8%

Lisbon Story Centre | 4,5%
Castelo Palmela I 3.59%
Conv. Mafra | 2,7%

Praias Caparica | 2.7%
(Caba Espichel | 1.2%

Zoolisboa | 0,1%

Lonv. Maira | 3,6%
Lisbon Story Centre | 25%
Castelo Palmela | 1,2%
Praias Caparica | 1,0%
Cabo Espichel | 0,8%

Foolisboa | Q1%

Fonte: Observatorio Turismo de Lisboa (2019, p. 22) Inquérito as Atividades Turisticas e Informacao 2@tdEPRNdtdANA (2018). Perfil dos turistas do Porto e Norte de Portugal Verdo IATA 2017

Atividades

Perfil dos turistas do Porto e Norte de Portugal (2018)

Visita a familiares/amigos ~ Negdcios

Lazer/ Férias

GLOBAL

Experienciar a gastronomia 84% 71% 88% 81%
Compras 48% 57% 16% 42%

Apreciacdo da paisagem/natureza 42% 29% 19% 33%
Ir a praia 39% 38% 9% 32%

Desfrutar da animacdo noturna 35% 28% 24% 30%
Passeios de carro na regido 24% 54% 12% 29%
Visitar monumentos 50% 15% 4% 28%

| Visitar museus 34% 7% 2% 19%
Visitar as Caves do Vinho do Porto 35% 7% 3% 19%
Adquirir artesanato/produtos regionais 28% 15% 6% 18%
Passeios pedestres 25% 16% 5% 18%
Cruzeiros de barco no Douro 26% 7% 2% 15%
Assistir a eventos culturais 20% 13% 5% 14%
Visitar o Vale do Douro 23% 8% 2% 14%

Excursdes 17% 3% 9%

Visitar Guimardes 11% 8% 1% 7%
Participar em eventos culturais 10% 5% 1% 7%
Assistir a eventos desportivos 7% 6% 2% 5%
Visitar a Casa da Musica 9% 4% 5%
Passeios de bicicleta 6% 4% 1% 4%

Visitar o Parque Nacional Peneda/Gerés 4% 5% 4%
Visitar Serralves 4% 2% 1% 3%
Participar em eventos desportivos 2% 3% 1% 2%
Atividades nauticas 2% 2% 1% 2%

Visitar Foz Coa 3% 1% 1% 2%
Observagdo de passaros 2% 0,4% 1% 2%
Desportos radicais 1% 1% 1% 1%
Jogar golfe 0,2% 0,1%

Jodo Neto Azevedo




Quem temos em casa?

Posturista

Gosta das experiéncias simuladas

Pouca diferenca entre turismo, lazer e estilo de vic

Aceita que ndo existe uma experiéncia turistica
auténtica

Aceita a mercantilizac&o da cultura

Apresenta indiferenca ironica pelas experiéncias ¢

situacoes

Pouco interesse em diferenciar a realidade da fants

LYGSNB&al R2 SupraBasiJS NJ

Aceita as representacoes e as simulacoes

Fonte:Marujo, N. (2014, p. 7). A Cultura, o Turismo e o Turista: que relaf@&¥ DES, Revista sobre TurisDesgarrollp16(7), :12. L L 3 3 Jodo N
G2dNRAY a0dRASa¢é® w2dzit SRIST [2yR2y FyR b SFoNeBAg e

{YAGKE ad® O6HnnoX LI opOY aL&aadzSa Ay OdzZ G dzNI ¢

- O pos -turista e o turista cultural

Turista cultural

Interessase pela deslocacao pessoal ao lugar e valg
a nocao de viagem

Procura ativamente a diferenca

Procura autenticidade objetiva nas experiéncias
culturais

Procura autenticidade existencial e envolvimento do

Procura interagir profundamente com os destinos e
seus habitantes

Pode ter expectativas idealizadas dos lugares e d
pessoas

Interessado em experiéncias reais

Desvaloriza as simulacoes e as representacoes




4 +~ Pensar/repensan@yo {rajeto frajeto | Cenarios (exemplo)

EmMavraganie Lymperopoulog2013 p. 282) (traducéolivre)

A Osmuseusséoorganizacdesemfins lucrativos

A Turistasesperamdiferentesservicosconsoanteas motivacdes(X) e satisfacaqX) de acordocomassuasnecessidades

A Osmuseus(X) ndo estdoa adotar uma estratégiade marketing clara

A Necessidadele estratégiasde longo prazoe educacégpublica, combinadasom estratégiagle desenvolvimentsustentavel

A Devemestabelece(X) desenvolvimentosustentaveldo turismo, oportunidades(X) de cooperagidocom a comunidadelocal

A Atrair turistas culturais € umaestratégiaimportante (X) cooperagcaocom agénciasulturais e turisticascriandoumarede de captagéo
de turistas, tanto a nivelnacionalcomointernacional

A Museusque cooperamcomagénciasie viagensjue organizanpasseio® visitas,atraem mais publico ' 2013

EmMavragani(2021, p. 129) (traducéolivre) ‘ 2021

A Onivelde satisfacdodos visitantese a qualidadedos servicosdos museusdevemserbem identificados
A Asestratégiasde marketing (X) ajudamos museusa cumprirsuamissaoe (X) a satisfacadodos visitantes
A Aspréaticas dos Museusdevem mudar, respondendoas pressdese oportunidadesde se tornar assimiladosnos mercadosde lazer,

naoapenascomoatracdesturisticasmastambémcomorecursosparao desenvolvimentoeconomicolocal

Fonte:Mavraganj E., & ymperopouloE§ / ® oHnmMo0O® CIFOG2NR ! FFSOGAY3I adz SdzVoudshasd(2),2MEBD { I GA&AFI OlAz2YyY

¢ K OFasS 27 DNBS]| adza S
MavraganE 9 ® OHnAHMO® DNBS] YdzaSdzra | yR (IcumzNs hdikhdvleddgs BetnSgi)A120128Y |y SYLIANROFt NBaSIFN ® Jodo Neto Azevedo
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Equipamentos Culturais DGPC 2019

Cruzando numeros I Sustentabilidade financeira? )
N° Visitantes + | £ 2 NJ Ay IVdBrdegeta anual
CMAnastacGongalv 5076 0OXZnne MP HHYE
MAPopula 15744 pZnne TY THNE
Grafico 5.1.4: NUmero médio de visitantes de museus, por tipologia, 2019 MNArteContMachadc 63343 nspne Hyp nnne
MNGraoVasc 66026 nxnne HCnNn MAnNE
120 OI\(I)(&] . mmmm \/isitantes por tipologia de museu = \/isitantes por museu - PT MMConl'm,brllg; 100083 nz p e npAa 0T e
100000 | %703 MNMUsice 17321 OZnNnne pM dcoe
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Desenvolvimento de uma estratégia I Questoes fundamentais

Onde estamos?

A Anélise externa e interna

Para onde queremaos ir?

AVis&o, missdo, valores, objetivos

Qual o melhor caminho?

ACarteira de negocios, para cada negoécio, integracdo dos negécios

Como podemos assegurar gue a escolha traduz o melhor caminho?

A Legitimidades, critérios

Como podemos assegurar que chegamos ao destino?

A Definicdo de indicadores, sistema de informac&o, avaliacdo, l6gicas

Como se gere a mudanca?

AReconhecer os elementos

Fonte: adaptacéo livre de Carvalho, J. C., & Filipe, J. C. (2010). Manual de estratégia: conceitos, pratichisboteitedicbes Silabo

Jodo Neto Azevedo



Desenvolvimento de uma estratégia I Questbes fundamentais

Que dialogo temos com o publico? Ou vivemos em monoélogo?
Quando foi a ultima vez que escutamos ativamente o publico
Quando foi a ultima vez que iImplementamos uma sugestao do publico

Que impressao registamos quando fomos publico pela ultima vez?

Por qué/ Quem Como/ Quanto Estratégias
Para quem Quando e formas de
operacao

Setor publico -
Para assegurar Plano Definicao de Publicidade

Escala de visitantes Setor estratégico orcamento Promog&o de

. vendas

icaca . privado : . RelacBes publicas
apllca(;ao € AjUStaI‘ a dlsponlvel Forgga de vendas
~ oferta as _ . Plano de Marketing direto
operacao do idad . Organizagoes :

necessiaaaes marketlng

plano: do publico € ACESSO & the$2LUJ:sde

a nivel : associagoes - _ . s
idade, Prazos a definir financiamento educacionais

. i - Boca a boca
nacional, orlglehm, Comunidade em funcéo do o sels
escolnas, planeamento Em: venda direta,

regional, ambicoes, m geral _ . redes, eventos e
d OIS em gera desenvolvido tramites acordos com
ObjetIVOS, parceiros

local P
motivacao
Fonte Andlise pessoal com adaptacao livreidea, L. (2013). Powerful 5W2H/IPO Method for Business Proce&EreastespaceBoff, V. A.et al. (2020). Marketing, Tecnologia e Planejamento como Diferenciais Competitivos para Alavancar
o DarkTourisme o Desenvolvimento Local e Regiom@senvolvimento em Quest&B(52), 324334.Lindon D.,Lendrevie J.Lévy J., Dionisio, P. e Rodrigues, V. (2&jcator XXI: Teoria e Préatica do Marketidg? ed., Lisboa:
Publicagbes Dom Quixote.

Jodo Neto Azevedo



Promocao e comercializacao I Relacao Turismo/Museu

Sem a criacao/existéncia de:

Marca/ldentidade Mensagem Coerente Experiéncia Valida/Memoravel

NEGREMMImpacto Emocional/Experiencial

Sem este, ndo ha Visitantes/Publico

Sem estes, nao ha Reconhecimento

Sem este, ndo ha Financiamento/Fundos/Sustentabilidade

Sem estes, ndo ha Preservacao/Conservacao

Sem estes, nao existem Obijetivos concretizados/Justificacao de existéncia/Reputacao

Sem estes, ndo existe uma Identidade, Mensagem e Experiéncia

Fonte Andlise pessoal Jodo Neto Azevedo




5  hovaGapimbedsgrdticasiénmmuseusiuseus | Taxonomia da inovacao em museus

(Li 2017, p.57) (trad. direta )

lnovacao em:museus

Inovacao
cultural

Inovacgao na

pesquisa em
artes e

humanidades

Inovacédo em
bens culturais
e Sservicos

Inovacao
tecnologica

I&D interno

H

Inovacéo pelo
uso de
tecnologias
externas

H

Inovacao
organizacional

Inovacéo nas Inovacédo em Inovacéo nas
praticas de métodos relacées
negocio organizacionais externas

Fonte:Li, C. (2017). An insight into museum innovation. Theoretical development and empirical study in the case of museumerfoanR¥gion of Spain. Doctoral Theblsiversitatde Valéncia Jo&o Neto Azevedo



Taxonomia da inovacao em museus (Li 2017, p.57) (trad.  direta )

Inovacao Tecnologica - Inovacao pelo uso de tecnologias externas

AArte multimédia  (filme, video, arte digital, arte dos novos média)
Objeto digital Almagem digital (captura de artefactos ; HD, 3D scanning )
AWebpage (contetdos multiformato via website)

Alntranet  (partilha de informacdo e conhecimento pelos departamentos)
AMuseu virtual/digital (criacdo de raiz ou transferéncia parcial para o digital)

Rede digital ARedes de social media (l6gica de promocdo, interacdo e grupo ; Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn , Tumblr, blogs)

AApps (fungBes especificas em smartphones ou tablets ; guias, audio, informacdo expandida)

A3D (interpretacdo geométrica de modelos reais, manipulacdo de objetos ; criacdo de modelos de
objetivos fisicos ou visualizacdo de dimensdes gréficas)

AHologramas  (projecdo 2D e consequente interpretacdo 3D, sem necessidade de 6culos 3D)

Tecnologia digital ARV (realidade virtual ; composicdo de imagens e contextos tridimensionais que possibilitam uma
interpretacdo  espacial mais detalhada)

ARA (realidade aumentada ; sobreposicdo de RV sobre o contexto real, no sentido de incrementar a
informacdo disponivel)

APostos de informacéo, quiosques e ecras interativos (informagdo programada ou interagdo com
0s visitantes via joysticks, teclados e ecrds tateis)

APDA, tablet e &udio guias (atuam como interlocutores com vista a obtencdo de conhecimento
Dispositivo digital extra, estimulo e interacdo na visita)

AAparelhos moveis digitais  (aquisicdo de informacdo complementar, navegacdo personalizada
conforme o0s interesses ; smartphones, tablets e laptops)

AQR codes (acesso direto a conteidos na internet por recurso a scanning de codigo de barras)

Fonte:Li, C. (2017). An insight into museum innovation. Theoretical development and empirical study in the case of museumerfaanR¥gion of Spain. Doctoral Theblsiversitatde Valéncia Jo&o Neto Azevedo
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INOVAGAO DIGITAL
NOS MUSEUS 75

isboa

CasaMuseuDr. AnastaciodGongalves

Museude Arte Popular

MuseuNacionadda Musicag

MuseuNacionalde Arqueologia

MuseuNacionalde Arte Antigg

MuseuNacionalde Arte Contemporanea Museudo Chiado

—

MuseuNacionalde Etnologia
MuseuNacionaldo Azulejq
MuseuNacionado Teatroe daDanca
MuseuNacionaldo Traje
MuseuNacionaldosCoches

Coimbra

A MuseuMonograficode Conimbriga

A MuseuNacionaMachadode Castrq
Evora

A MuseuNacionaFreiManueldo Cenaculo
Peniche

A MuseuNacionaResisténcia Liberdade
Porto:

A MuseuNacionalSoareslosReis
Viseu

A MuseuNacionalGraoVasco

To T T T Bo Do T T o Do Do

o To Do Do T Io o Bo Do To o Po Do To

Fonte: SantosSilva, D.; Flores, A. M.; Centeno, M. J. (2021). Inovagéo digital nos museus portugueses: um estudo de plévafoatas narrativasObi.Media- Observatério de Inovagéo nos Media. ICNOVA
http://obi.media/relatorios/relatorio_obimedia_1_nov_2021.pdf

Relatorio Observatorio de Inovacao nos Media 2021

Del7 museus3 naotém website

Apenasb websitessaoresponsivos

5 websitesestaodesatualizadosmuitos comtecnologiaultrapassada
Apenas3 websitespossuemmenufixo
Verificamsepoucosservigosonline nosdiversoswebsites
Naoexistesignificativadiferenciacaale publicodentro do website
Apenasb websitegpossuenhipertexto paralinks de interesse
Apenas/ museuspermitem partilha direta do websiteem socialmedia
17 Facebool 12Instagram| 7 Twitter| 12 YouTube

2 museusnao possuempaginaGoogleArts & Culture
Inovacadecnologicanem sempreacompanhadale inovacaonarrativa
RV em 11 museus mas apresentando desfasamento entre visita
iImersivae conteudoem audio

RAem 12 museusparavisualizacaale obras

Falhas notorias. websites competénciascomunicacionais recursos

humanos dedicados a comunicacaoexterng dominio de técnicas
narrativas literaciacriativa

Jodo Neto Azevedo @ @@@


Inovação Digital nos Museus Nacionais 2021.pptx
http://obi.media/relatorios/relatorio_obimedia_1_nov_2021.pdf

Inovacao na Museologia I Relatorio Museum Innovation Barometer 2021

GEOGRAPHY

museum
innovation
The museums which participated in the ba rometer

survey were from 39 countries - including
27 from Europe (Albania, Austria, Belgium,
Croatia, Czech Republic, Denmark, Estonia,
Finland, France, Georgia, Germany,
Hungary, Iceland, Ireland, Latvia, Lithuania,
Netherlands, Norway, Poland, Portugal,
Romania, Russia, Sweden, Switzerland,
Turkey, Ukraine and the United Kingdom),
six from the Americas (Argentina, Canada,
Chile, Costa Rica, United States and
Uruguay), five from Asia and Oceania
(Australia, Japan, New Zealand, Qatar and
Taiwan) and one from Africa (South Africa).

Surveyed museums by geographic division, 2020

Asia-Pacific
6%

by MUSEUM BOOSTER

Notes: Europe includes Russia and Turkey, Americas include North America, Caribbean, and Central & South America, Asia
Pacific includes Middle East and Oceania.

Fonte:MuseumBooster(2020).MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel ernttps://museumbooster.com/wpcontent/uploads/2021/08/MuseurdnnovationBarometer2021.pdf

Jodo Neto Azevedo
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https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Inovacao na Museologia I Relatorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - EXPOSITIONS

L] Ve [l
) | _ | Uso de meios tecnologicos nas
we compare the numbers representing the current status of usage and plans for implementation,
the technologies that will face a growth in usage (more than ten percent) are 3D elements, virtual eXpOS I gées re | agéo e ntre u SO
]

reality, augmented reality, and especially online exhibitions. However, audio and video elements

are currently and will remain in the upcoming three years the most commonly used tools. On the p I anead CE USO efetlvo

other hand, technologies such as visual information displays and projections will be facing a

particular decline, since many institutions already have them implemented. Finally, 4D elements, 78%

holography imagery, speech interaction, gesture and motion control, wearable devices, sound 67% /v

spatialisation, interactive surfaces and smart objects show no significant change in current and o A I d | -
future usage. 52% if USO rea e tecnO OgIaS

radr g avancadas significativamente
Inferior ao planeado

planned usage

A Emcontraste,uso crescentede
tecnologias complementares
COMO projecao, ecras tateis e
elementos de audio e video
superioraoplaneado

Fonte:MuseumBooster(2020). MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel effttps:/museumbooster.com/wpcontent/uploads/2021/08/MuseurrinnovationBarometer2021.pdf Jodo Neto Azevedo



https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Inovacao na Museologia I Relatorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - MEDIATION

When the numbers are compared, it is possible to observe interesting changes. Live streaming, podcasts, portable audio guides, web
and mobhile applications, games and/or gamification elements are tools with a planned usage significantly higher than the current one
(20 and, in some cases, 30 percent increase). It is also interesting to see how the usage of portable audio guides is planned to reach
similar usage levels as multimedia guides, while the current usage rates of these two tools are showing a significant difference (almost
20 percent). Digital labs also show a higher planned usage in comparison with the current numbers but only around a 10 percent

increase.

In the meantime, robots, rentable in-house devices with pre-downloaded content and portable multimedia
guides show no significant change between the current and planned usage rates. Finally, it is important to
notice that only 6% of the respondents pointed out that their institutions have no intention to engage new
technological tools in mediation in the near future, whereas 19% of institutions have stated using none at 70%
the moment. 13,5% out of the interrogated 19% have changed their mind and intend adopting new

_— . : . . ) 63%
technologies in the upcoming three years. This shows that acknowledging the potential of technologically
enhanced tools for mediation purposes has raised within the sector.
46% 46% o
planned usage 31% 299 o
15% 1% o
5% 7%
~ . 6%
other robots audio guides  digital labs rentable (in- podcasts nohe multimedia games and/or live streaming web and/or
(in-house house) devices guides (in- gamification mobile
gadgets) with house gadgets) elements applications
downloaded (personal
applications devices)

Fonte:MuseumBooster(2020). MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel effttps:/museumbooster.com/wpcontent/uploads/2021/08/MuseurrinnovationBarometer2021.pdf Jodo Neto Azevedo

Uso de meios tecnologicos na
mediacaoda experiénciayelacao
entre usoplaneadoe usoefetivo

A Uso real de tecnologias
Interativas e complementares
significativamenteinferior ao
planeado

A Nenhum destaque
significativo para uso de
elementos favoraveis na
relacao entre planeamentoe
usoreal



https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

Inovacao na Museologia I Relatorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - COMMUNICATION &

FEEDBACK Uso de meios tecnologicos na
However, when the numbers for current and upcoming usage of technology-enhanced tools for communication and feedback are g

o e o e e e e eenauseses. COMUNICACA0E N&A Obtencao de
In the meantime, satisfaction and feedback surveys will be facing a rise, if compared to current usage rates. However, an even more feedbaCk’ rela@éo_ entre uso

e and g re ol o show v it bebmeen bt e e ey planeadoe usoefetivo
A Uso real de social media e
71% 4% newsletter acimado planeado

63% P .
4o « A Reduzidsapostaem processos
. de analise de satisfacao,
4% 7 feedbacke report automatico
» comutilizadores

chatbots Google My Business blogs feedback and satisfaction newsletters social media
surveys

planned usage

Fonte:MuseumBooster(2020). MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel effttps:/museumbooster.com/wpcontent/uploads/2021/08/MuseurrinnovationBarometer2021.pdf Jodo Neto Azevedo
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Inovacao na Museologia I Relatorio Museum Innovation Barometer 2021

CURRENT & PLANNED USAGE - MARKETING

. e .

When the numbers for current and planned usage of new technologies for marketing are compared, it is possible to see an overall U SO d e m e I OS teC n O I Og ICOS e m

decrease in the number of institutions planning new implementations. The most significant decrease is in the new toaols of analytics m arketl n g re I agao e ntre u SO
]

for website and analytics for social media with around 30 percent drop from the current state. For social media content management,

CMS, online surveys, tag manager for social media only a slight decrease in the planned usage is foreseen. On the other hand, the '
expected rates of CRM and tag manager for web and/or mobile apps usage will get slightly higher than the current one. p I a‘n ead CE u SO efetlvo
A Uso real de sistemas
analiticos e de gestdo de
) 34% s .
planned usage 32% 30% sx o  conteddoacimado planeado

N A Apostamenos significativana
gestao da relacao com o

& x& NN & x ) <2
-\@’bQQ ‘\‘?;bQQ "\&Q éo& 6‘6& @6\ %@& <°é\ @z& éoa,\’“ . d
®6°\ o N o@‘?g' 0{4“ 6} (\Q,%O éf:r\ (\,b%@ (,},D\ ocx\ consumiaor
) ) € N § N & & ¥S &
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¢ ¢ & o ¢ & N & 3
‘\K QK O & @Qﬂ “\’b (}o \\ig_, Q>Q
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N ¥ &
o $

Fonte:MuseumBooster(2020).MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel efnttps://museumbooster.com/wpcontent/uploads/2021/08/MuseurdnnovationBarometer2021.pdf Jodo Neto Azevedo
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Inovacao na Museologia I Relatério  Museum

CURRENT & PLANNED USAGE - ACCESS, VISITOR FLOW &
CROWD MANAGEMENT

When the numbers for the current and planned usage of new tools for access, visitor flow and crowd management are compared, it is
possible to see a common trend: the planned usage is higher than the current one for all tools the survey looked into. This shows a
particular and steadily growing readiness of museums for improvement. The tool with the biggest expected growth are digital
wayfinding tools (10%).

24%
22%
17%
17%
planned usage 9% 8% 9% 9% 8%
9 6%
3% 2% 3% 5% N
R e d
© © g 2 & > Q N & > D Qo
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Fonte:MuseumBooster(2020).MuseumInnovationBarometer2021. Disponivel efnttps:/museumbooster.com/wpconterwupiuausr cus 1ivorviuseurtinnuvauu roarometer2021. pdf

Innovation

Barometer 2021

Uso de meios tecnologicos na
analise do fluxo de visita e na
gestao de grupos, relacao entre
usoplaneadoe usoefetivo

~ « A Usoreal de meiose processos

tecnologicos de analise de
fluxo de visita e gestao de
grupos significativamente
Inferior ao planeadg em
todos 0S parametros
analisados

Jodo Neto Azevedo



https://museumbooster.com/wp-content/uploads/2021/08/Museum-Innovation-Barometer-2021.pdf

lnovacao com recurso a tecnologias (2022)

Ecrasholograficos %

wThe HolocaustMuseum, LosAngelesc dDimensions
in Testemony

wTheBritish Film Institute ¢ virtual on, Dr. Who

Projecaovideo mapping

wManchesterMedia City ¢ exposicad/anGogh

wHarewood House ¢ Luminescencede Dave &
KristinMcGuire

Appsenguantoguias

Tecnologiabinaural

wYorkshire Sculpture Park ¢ app desenvolvidapela

wTheMet ¢ Its visitorsto Versailles Bloomberg Philanthropies ¢ exposicdo Joana
° — Vasconcelos
Gémeodigitais app wHistoryof SciencePocketCuratorApp
w3D/fotogrametria(fotografiae volumetria : :
/fotog (fotografia ) RVe museusvirtuais %
wBritish Museum ¢ através da London Form . - - .
Capture wMuseumof Plastic2121¢ Brithish/ 2 dzy Créafiv@ a

ComissiorProgramme

Contadoredde visitas(flow tech)

wMuseodellDpera,Siena

wFaztrackingde wifi, bilhetesonline, usasensores3D
(tecnologiaXovig

wAnNglo SikhMuseumg¢ criac&ode objetosvirtuais

Donativoscontactless

wt S 2 LIHSter Museum, Manchester ¢ via
Goodboxdonativosdigitais

Fonte:MuseumsHeritageAdvisor(2022). 8hewtechnologieshecomingstandard inmuseumsandaheritagesites.
https://advisor.museumsandheritage.com/featuresf@&w-technologiesbecomingstandardmuseumsheritagesites/ Joéo Neto Azevedo



https://advisor.museumsandheritage.com/features/8-new-technologies-becoming-standard-museums-heritage-sites/
https://sketchfab.com/3d-models/akali-turban-73895f8cceab4a8aba0457a1892c458e?utm_medium=embed&utm_campaign=share-popup&utm_content=73895f8cceab4a8aba0457a1892c458e
https://twitter.com/i/status/1389157668946907138
https://www.youtube.com/watch?v=TXr5NMNQBu4
https://www.youtube.com/watch?v=BZoXqdEc3cA

Inovacdo alémdas tecnologias (2022)

Sériesde palestrastematicas(Talk9 %

wMuseu Victoria & Albert ¢ palestras fisicas e online
tematicas(lunchtimelectureg

wWellcome Collection Londres ¢ conversasentre staff e
cientistassobreo seutrabalho,ao almoco

Contactossociais

wSpy Museum Washington ¢ eventos de networking
profissionalbebidase & 3 I { IINR @ ldrRHa@pghours|
conceita ver e servisto

Latenights B

wScienceMuseum Tate Modern, Metropolitan Museum of
Art, The Van GoghMuseum ¢ conceitomuseuao final do
dia, adultsonly comcomida,bebidase quizzes

Prepararcidadaos

wNelsontAtkins Museum ¢ quizzes sobre arte, aulas no
museusobrehistéria,geografiae linguas

Sériesde filmes

wArt Museum, Carolinado Norte ¢ filmes outdoor para
diversadaixasetarias filmesgratuitosparamembros

Fonte:MuseumNext(2022).Tencreativeprogrammeideasthar museumscanoffer adults https://www.museumnext.com/article/tencreativeprogrammeideasthat-museumcanoffer-adults/

Sessoesle Mindfulness %

wPhoenixArt Museum ¢ sessdesle mindfulnessabertasao
publica o programatornou-se um enorme sucessQ possuli
parceriase osvisitantesrelacionamassessde€£omo museu

Tutoriaisem video

wFitzwilliam Museum, Cambridge ¢ atividades para criangas
baseadagm tutoriais: Look,think, do e Look,image move

wO mesmo museu possui 0 programa MUSEnNno qual o staff
demonstratécnicasde arte/pintura

Gruposde pares(peerled museumgroup)

«HolburneMuseum Bath ¢ programadmage por e parapessoas
comproblemasde saidemental

wQueensMuseum New York¢ programaque a usaa arte para
ensinarlinguas.entre asquaisa O I a U Séréahoynardarim,
nepali,tibetanoe até LJ2 NI dz3 dzs a €

Aulasmultilingues

Noitesde encontro (virtual date night)

wDallas Museum of Art ¢ todas as noites disponibilizamum
cocktail, uma lista Sptotify e atividades relacionadascom a
colecao, levando as pessoasa juntaremse pelo museu e a
conhecererssemutuamente

Jodo Neto Azevedo



https://www.museumnext.com/article/ten-creative-programme-ideas-that-museum-can-offer-adults/
https://www.youtube.com/watch?v=kiKFfZkWELw&t=126s
https://youtu.be/EBvNYsZPS4w
https://www.youtube.com/watch?v=NbR4XqWD3bA

ASSOCIACAO
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CASAS
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Cenanio dosddeMbbnostdapARGMAPCM

Jodo Neto Azevedo @ @@@



ASSOCIACAQ
PORTUGUESA

CASAS
MUSEU

Cenario dos Membros da Associacao Portuguesa de Casas Museu

_<|’6-3 ] 6% sem website proprio/dedicado

11 museus analisados

(em 29/11/2022, 30/11/2022 e 05/12/2022)

Casa da ImagemFundacao Manuel Leao -
Casa dos PatudasMuseu de Alpiarca 3 S |teS responsivos de 4 existentes

Casa Museu Abel Salazar (via responsivetesttool.com | responsivedesignchecker.com)

Casa MuseBissay@arreto

Casa Museu Egas Moniz
Casa Museklysiode Moura SEO média de 4 existentes

Casa Museu Fernando Namora minimo 42/100 maximo 68/100
(via seobility.net)
Casa Museu Joao de Deus

Museu da Cidade Casa Guerra Junqueiro

Museu da Cidade Casa Marta Ortigao Sampaio
score mobile média de 4 existentes

minimo 40/100 maximo 83/100

(via pagespeed.web.dev )

Museu Julio Dinis

Fonte Analisepessoalindicadoresadaptadosde Pengelly(2017) disponivelem https://blogs.brightonacuk/cnpl4/2017 11/ 28/ 5-waysto-evaluatethe-effectivenessof-a-website/c e de acordocomos parémetros
dasplataformasusadas
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https://blogs.brighton.ac.uk/cnp14/2017/11/28/5-ways-to-evaluate-the-effectiveness-of-a-website/c

Cenario dos Membros da Associacao Portuguesa de Casas Museu

nao integram o Tripadvisor

81,8%

11 museus analisados

(em 29/11/2022, 30/11/2022 e 05/12/2022)

Casa da ImagemFundacao Manuel Leao
Casa dos PatudasMuseu de Alpiarca
Casa Museu Abel Salazar
Casa MuseBissay@arreto
Casa Museu Egas Moniz
Casa Musetlysiode Moura
Casa Museu Fernando Namora
Casa Museu Joao de Deus
Museu da Cidade Casa Guerra Junqueiro
Museu da Cidade Casa Marta Ortigao Sampaio

Museu Julio Dinis

Fonte Analisepessoalindicadoresadaptadosde Pengelly(2017) disponivelem https://blogs.brightonacuk/cnpl4/2017 11/ 28/ 5-waysto-evaluatethe-effectivenessof-a-website/c e de acordocomos parémetros

27.3%
63.6%

217,3%

63,6%

45,5%

\

ndo integram o Instagram

nao integram o Facebook

(um dos museus tem o Facebook em branco)

nao integram o YouTube
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nao atingem metricas
de 10000 likes e

subscritores no FB
n (de 9 existentes, apenas 1 )

100%
o ndo atingem métricas

de 10000 subscritores
no Instagram

¥ visit Portugal

nao integram o VisitPortugal

dasplataformasusadas
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Reflexao | Discussao

wComplexidadelo fenomenoturisticodependenteda qualidadedasexperiéncia® memdariasgeradas

wlnterdependénciantre turismo e patrimonio cultural
wO patrimonio cultural carecede planeamentce transformacaqgoor formaa serconvertidoem oferta turistica

wNecessidadée interacaoe integracacoperacionakentre museuse agentesdo turismo

wO visitante/turistaintegradeterminadatipologiade perfil em funcaode comomanifestaassuasmotivacoes
wOsfatoresde satisfacaae de melhoriada experiéncidendema sertransversai® necessitande intervencao

wAlgunsdos principaisrecursosde informacéoutilizadospelosvisitantes/turistassaolimitadosem referéncias
a construtosessenciaiselacionadosomturismo culturale museus

wRepensan abordagemestratégicae comunicacionaindo ao encontrodasnecessidademanifestadas
wEXxperiénciasnemoraveismensagentoerentee identidadereconhecivelSemestasnao existediferenciacao

wlnovacamao € sinonimoexclusivade tecnologias
wCriacaade experiénciasensoriaiscomapeloemocionale relacional
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Brochuras nacionais
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